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01 · L’ESSENTIEL

Zerval en 30 secondes
Une porte d’entrée unique pour orienter particuliers, organisations et dossiers sensibles vers le bon

niveau d’accompagnement.

« Voir clair. Agir juste. Tenir dans la durée. »

Éditeur : Datashield Risk Consulting (DRC), société française basée à Lyon. Prestataire référencé

Cybermalveillance.gouv.fr — référencement public, et non certification d’État.

La maison Zerval

Une doctrine commune, le CODEX, et un cabinet qui
intervient en qualification, forensic, crise, remédiation
et gouvernance.

Deux applications

Zerval Smart pour les particuliers ; Zerval Pro pour le
pilotage, la conformité et la résilience des
organisations.

Particuliers

Prévenir, vérifier, agir,
documenter. Diagnostic gratuit
puis assistance humaine si
nécessaire.

Organisations

Cockpit de pilotage cyber,
risques, incidents, continuité,
conformité et preuves.

Dossiers sensibles

Investigation, forensic, gestion
de crise et production de
livrables exploitables.
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01 · L’ESSENTIEL

Repères & chiffres clés
Chiffres publics ou internes publiés par Zerval ; état au 15–17 août 2026.

2024
Création du cabinet le 5 février
2024.

200+
Incidents accompagnés depuis
2024 — chiffre interne publié.

2 h
Premier contact en moyenne —
chiffre interne publié.

10 ans
Expérience du fondateur en
cybersécurité et gestion du
risque.

0 €
Pré-diagnostic Smart, sans
inscription.

49 €
Pass Incident Smart — 30 jours.

99 €
Zerval Pro Essentiel, par mois
sur base annuelle.

France
Hébergement principal des
données.

Les prix et offres peuvent évoluer. Pour publication d’un tarif, vérifier la page tarifaire correspondante au moment de la mise sous presse.
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02 · ÉCOSYSTÈME

Une maison, trois portes d’entrée
Zerval organise la cybersécurité autour d’un même principe : établir les faits, décider dans le bon ordre,

conserver la preuve.

Le cabinet

Expertise humaine : qualification,
forensic, crise, remédiation, audit,
EBIOS RM, PCA/PRA, RSSI/DPO
externalisé.

Zerval Smart

Pour les particuliers : diagnostic,
vérification, dossier d’incident,
courriers, assistance et
accompagnement humain.

Zerval Pro

Pour les organisations : pilotage
du risque, incident, conformité,
continuité, connecteurs, registre
de preuves.

Une même doctrine, des parcours différents selon la
personne qui décide et le niveau de risque.
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03 · LE CABINET

L’expertise humaine derrière la marque
Le logiciel outille ; le cabinet qualifie, investigue et intervient lorsque la situation exige un regard expert.

Visuel d’illustration — réunion de décision. © Zerval

Référence publique

Datashield Risk Consulting est référencé comme prestataire sur Cybermalveillance.gouv.fr. Cette présence est un référencement
public et ne doit pas être présentée comme une certification, une homologation ou une garantie de l’État.

Qualification et cadrage d’incidents.

Forensic, investigation et établissement des faits.

Gestion de crise et remédiation.

Audit cyber et analyses EBIOS RM.

Continuité d’activité, PCA/PRA et BIA.

Gouvernance SSI, RSSI/DPO externalisé.
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03 · LE CABINET

Hans Mourette
Fondateur & président de Datashield Risk Consulting / Zerval.

Hans Mourette a fondé le cabinet le 5 février 2024 après dix

années de pratique de la cybersécurité et de la gestion du risque.

Il place la rigueur de la preuve, la distinction entre faits et

hypothèses et la clarté de la décision au centre des dossiers.

« La sécurité numérique n’est pas
d’abord une affaire de logiciels.
C’est une discipline de décision. »

Biographie courte prête à publier : voir le document “Textes presse”.

Portrait officiel

Le kit ne contient volontairement pas de
portrait artificiel du fondateur. Pour un
portrait officiel HD, une interview ou une
prise de vue dédiée : contact@zerval.io.
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04 · DOCTRINE

Le CODEX : une doctrine de décision
Zerval formalise sa méthode dans un corpus de référence : le CODEX.

Le CODEX sert de cadre commun au conseil, à l’investigation, à Zerval Smart et à Zerval Pro. Une

édition “Dirigeants” est proposée publiquement par Zerval.

Qualifier avant d’agir

Aucune action irréversible tant que la situation,
l’urgence et la gravité ne sont pas cadrées.

Prouver, toujours

Conserver les éléments utiles et distinguer le constat
de l’interprétation.

Décider dans le bon ordre

Réduire le risque avant de multiplier les outils ou les
mesures non prioritaires.

Tenir dans la durée

Transformer l’incident ou l’audit en trajectoire,
responsabilité et continuité.
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05 · ZERVAL SMART

La cybersécurité au service des
particuliers
Un parcours avant, pendant et après l’incident — sans jargon et sans jamais demander les codes ou

mots de passe.

Visuel d’illustration — accompagnement Smart. © Zerval

Pré-diagnostic gratuit, sans inscription.

Vérification de messages, liens et situations douteuses.

Bilan de sécurité et priorités.

Dossier d’incident : chronologie, preuves, pièces.

Courriers pré-remplis pour banque, plainte ou assurance.

Assistance humaine quand le cas le nécessite.

0 €

Pré-diagnostic en ligne.

49 €

Pass Incident — accès app 30
jours.

dès 299 €

Récupération de compte avec
accompagnement humain.
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06 · ZERVAL PRO

Le cockpit de pilotage cyber des
organisations
Relier le risque, l’action, l’incident et la preuve dans une même chaîne de décision.

Visuel d’illustration — équipe de pilotage. © Zerval

OFFRE PRIX PUBLIC USAGE

Essentiel 1 188 €/an 3 utilisateurs · structurer et prouver la cybersécurité.

Résilience 2 988 €/an GRC approfondi, EBIOS RM, conformité, incident, PCA/PRA.

Performance 5 988 €/an 25 utilisateurs · multi-sites, connecteurs et volumes renforcés.

Souveraineté Sur devis Multi-entités / besoins spécifiques.

Diagnostic de direction & posture chiffrée.

Cartographie des risques et EBIOS RM.

Conduite d’incident, playbooks et cellule de crise.

ISO 27001, NIS 2, DORA, RGPD.

PCA/PRA, tiers, connecteurs et signaux opérationnels.

Registre de preuves et décisions horodatées.
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06 · ZERVAL PRO

Pour qui ?
Le secteur sert à comprendre les contraintes de décision, pas à enfermer l’organisation dans une case.

PME & ETI

Dirigeants, DSI, RSSI, DPO,
direction financière, directions
métiers.

Collectivités & organismes

Continuité de service,
fournisseurs, gouvernance,
conformité et crise.

Santé & secteurs sensibles

Données sensibles, disponibilité,
tiers critiques et preuves de
maîtrise.

Industrie

Continuité, dépendances, actifs
critiques et priorisation des
mesures.

E-commerce & services

Fraude, identité, disponibilité,
sous-traitants et exposition
externe.

Cabinets / professions

Données clients, messagerie,
poste de travail, continuité et
conformité.
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07 · CONFIANCE

Infrastructure, données et supervision
humaine
La souveraineté est décrite en termes opérationnels, pas comme un slogan.

Référentiels et méthodes mobilisés

ISO 27001 · NIS 2 · DORA · RGPD · EBIOS RM · ISO 22301 · NIST CSF · MITRE ATT&CK. Leur présence dans Zerval ne signifie pas
que Zerval est lui-même certifié selon chacun de ces référentiels.

Hébergement

Données hébergées sur serveur dédié situé en France.

Transferts

Aucun transfert hors UE sans garanties appropriées ;
sous-traitants UE selon les services.

IA

Services IA européens / souverains selon les
fonctionnalités, sous supervision humaine.

Confidentialité

Zerval indique ne jamais demander mots de passe,
codes SMS ou secrets d’authentification.
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08 · POSITIONNEMENT

Ce qui différencie Zerval
Une marque qui relie l’assistance humaine, la gouvernance et la preuve plutôt que d’ajouter un outil

isolé.

Particuliers + organisations

Smart et Pro partagent une même doctrine tout en
conservant des parcours et langages adaptés.

Logiciel + cabinet

Le logiciel structure le quotidien ; les experts prennent
le relais pour les missions et incidents complexes.

Du signal à la preuve

Zerval cherche à relier le constat, la décision, l’action,
la chronologie et la preuve dans un même continuum.

Souveraineté documentée

Hébergement, localisation des traitements, limites de
l’IA et rôle humain sont publiquement décrits.
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09 · ANGLES MÉDIA

Six sujets d’article ou d’interview
Des angles éditoriaux exploitables au-delà d’un simple portrait d’entreprise.

1 · Après l’arnaque

Pourquoi la conservation de la preuve et l’ordre des
premières actions changent un dossier bancaire ou
judiciaire.

2 · Cyber des particuliers

Le vide entre les conseils publics gratuits et
l’accompagnement technique individualisé.

3 · PME sans RSSI

Comment transformer NIS 2, ISO et la conformité en
décisions concrètes plutôt qu’en tableurs.

4 · IA & souveraineté

Où l’IA aide réellement la cybersécurité, où elle doit
s’arrêter, et pourquoi la supervision humaine reste
décisive.

5 · Le risque en euros

Comment parler cyber à un COMEX : impacts métier,
arbitrage, coût de réduction du risque et risque
résiduel.

6 · Lyon & cyber

Construire depuis Lyon un écosystème qui relie conseil,
logiciel et assistance aux victimes.
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10 · FAQ MÉDIA

Questions fréquentes
Réponses courtes, factuelles, utilisables dans un article ou pour préparer une interview.

Zerval est-il une société indépendante ?

Zerval est la marque exploitée par Datashield Risk Consulting (DRC), société française basée à Lyon.

Zerval est-il certifié par l’État ?

Non. DRC est référencé comme prestataire Cybermalveillance.gouv.fr. Zerval précise publiquement qu’il s’agit d’un référencement,
pas d’une certification d’État.

Smart garantit-il la récupération d’un compte ou un remboursement bancaire ?

Non. Zerval annonce explicitement ne garantir ni remboursement, ni récupération de fonds, ni sécurité à 100 %. Les interventions
documentent les constats et réduisent le risque.

Zerval Pro est-il un SIEM ?

Zerval Pro se présente comme un cockpit de pilotage cyber et GRC qui relie risques, incidents, conformité, continuité et preuves. Il
peut intégrer des signaux et connecteurs, sans se définir comme un SIEM généraliste.

Où sont hébergées les données ?

Zerval indique un hébergement principal sur serveur situé en France, avec des sous-traitants UE selon les services et pas de
transfert hors UE sans garanties appropriées.

L’IA remplace-t-elle l’expert ?

Non. Les services d’assistance sont décrits comme des outils d’aide et restent sous supervision humaine pour les décisions
importantes.
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11 ·  CITATIONS

Éléments de langage citables
Formulations proposées pour interviews et présentations. À attribuer à Hans Mourette après validation

du contexte.

« Une preuve mal conservée peut disparaître en quelques
secondes. En incident, l’ordre des actions compte autant que
leur vitesse. »

« La cybersécurité devient utile lorsqu’elle permet une
décision proportionnée, pas lorsqu’elle produit davantage
d’alertes. »

« L’IA peut aider à qualifier et expliquer. Elle ne doit pas
devenir l’alibi d’une décision irréversible sans supervision
humaine. »

« Une PME n’a pas besoin de cent tableaux de bord : elle a
besoin de savoir ce qui peut arrêter son activité et quoi traiter
en premier. »

Ces citations sont proposées comme éléments de langage du kit ; elles doivent être validées avant publication comme citations verbatim si
elles n’ont pas été prononcées dans l’interview concernée.
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12 · BOILERPLATES

Descriptions prêtes à copier-coller
Trois longueurs pour notices, programmes, articles, fiches partenaires et dossiers de conférence.

50 mots

Zerval est un écosystème français de cybersécurité édité par Datashield Risk Consulting à Lyon. Il réunit une doctrine, un cabinet
d’experts et deux applications : Zerval Smart pour les particuliers et Zerval Pro pour les organisations. Son approche relie risque,
décision, action et preuve.

100 mots

Zerval est un écosystème français de cybersécurité édité par Datashield Risk Consulting (DRC), cabinet créé à Lyon en 2024. La
marque associe une doctrine — le CODEX —, des missions d’expertise humaine et deux applications. Zerval Smart accompagne
les particuliers avant, pendant et après une fraude ou un incident numérique. Zerval Pro aide les organisations à piloter les risques,
la conformité, les incidents, la continuité et les preuves dans un même cockpit. DRC est référencé comme prestataire
Cybermalveillance.gouv.fr ; ce référencement public ne constitue pas une certification d’État.

200 mots

Zerval est un écosystème français de cybersécurité conçu pour relier le conseil, l’assistance et le pilotage du risque numérique. La
marque est éditée par Datashield Risk Consulting (DRC), société basée à Lyon et fondée en 2024 par Hans Mourette,
professionnel de la cybersécurité et de la gestion du risque depuis dix ans. Zerval s’appuie sur une doctrine commune, le CODEX,
qui place la qualification des faits, l’ordre des décisions et la conservation de la preuve au centre de chaque dossier. Pour les
particuliers, Zerval Smart propose un pré-diagnostic gratuit, des outils de vérification, un dossier d’incident et, si nécessaire, un
accompagnement humain. Pour les organisations, Zerval Pro réunit dans un cockpit les risques, la conformité, la conduite
d’incident, la continuité et le registre de preuves. Le cabinet complète les logiciels par des missions de forensic, gestion de crise,
audit, EBIOS RM, PCA/PRA et gouvernance SSI. DRC est référencé sur Cybermalveillance.gouv.fr ; Zerval précise qu’il s’agit d’un
référencement public et non d’une certification d’État.
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13 · IDENTITÉ

Fiche d’identité vérifiable
Les éléments administratifs à utiliser dans les notices et vérifications éditoriales.

CHAMP INFORMATION

Marque Zerval

Éditeur / exploitant Datashield Risk Consulting (DRC), SAS

RCS Lyon 984 134 916

Siège 16 rue Cuvier, 69006 Lyon

Fondateur & président Hans Mourette

Création 5 février 2024

Contact contact@zerval.io · 09 73 37 47 16

Sites zerval.io · smart.zerval.io · pro.zerval.io

Référence publique Prestataire référencé Cybermalveillance.gouv.fr — pas une certification d’État
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14 · ASSETS

Logos & visuels pour la presse
Les actifs livrés dans ce kit sont organisés pour éviter les reconstitutions de logo et les mauvaises

attributions.

Logo maître · fond clair

Utiliser le master officiel. Ne pas recomposer ZERVAL
avec une police.

Logo maître · fond sombre

Version négative officielle.

Zerval Smart Zerval Pro

La charte graphique publique V2.1 complète accompagne le kit. Les visuels fournis sont des illustrations

de direction artistique : ils ne représentent pas des clients réels ni le fondateur.
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15 · PRESSE

Ce que Zerval peut apporter à une
rédaction
Interviews, décryptages, réactions et pédagogie sur des sujets directement liés aux activités du cabinet.

Pour solliciter une interview

contact@zerval.io · 09 73 37 47 16 · du lundi au vendredi, 9h30–18h (heure de Paris). Pour une actualité urgente, préciser
l’échéance éditoriale dans l’objet du message.

Fraudes & cybercriminalité

Faux conseiller bancaire, faux support, compte piraté,
usurpation, sextorsion : premiers gestes, conservation
de preuve et limites des promesses.

Gestion d’incident

Qualification, forensic, chronologie, cellule de crise,
remédiation et documentation des décisions.

Gouvernance & NIS 2

Risques, conformité, EBIOS RM, continuité, arbitrage
budgétaire et pilotage pour PME/ETI.

IA & cybersécurité

Usages responsables, supervision humaine,
souveraineté, limites et risques de l’automatisation.
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16 · CONTACT PRESSE

Interviews, vérifications, visuels.

Un article est plus solide quand les faits, les limites et les
mots employés sont vérifiables.

Hans Mourette

Fondateur & président · Datashield Risk Consulting / Zerval

E-mail · contact@zerval.io

Téléphone · 09 73 37 47 16

Adresse · 16 rue Cuvier, 69006 Lyon

Web · zerval.io · smart.zerval.io · pro.zerval.io

Voir clair. Agir juste. Tenir dans la durée. © 2026 Zerval / DRC
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